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O teletrabalho e o “direito a desligar”

imposi¢io do teletrabalho como obrigatério,
devido 4 pandemia por Covid-19, veio mostrar
ma outra realidade a nivel laboral. E possfvel
sermos tao produtivos estando em casa ou noutro lugar,
como se estivéssemos a trabalhar nas instalag6es da
entidade empregadora. Definitivamente, o teletrabalho
veio para ficar. Contudo, o teletrabalho s6 ¢ possivel para
alguns tipos de atividades e nem todos os colaboradores
tém as mesmas condigdes em casa para efetuar a sua
prestagao de trabalho por essa via.
O teletrabalho j4 estd consagrado na legislagao laboral h4
muitos anos [vide artigos 165.2a 171.° ¢ 218.°, n.° 1,
al. ¢), todos do Cédigo do Trabalho], mas nunca antes
os portugueses ¢ até 0 mundo o tinham vivido como
aconteceu desde margo de 2020 até A atualidade e se
aperceberam das suas vantagens e desvantagens. Sendo
certo que foi uma das medidas mais essenciais para
mitigar os efeitos da propagacio do virus, pois muitos
trabalhadores puderam proteger-se e continuar a exercer
as suas fungdes em seguranca sem perda de produtividade
e de rendimentos.
E evitou-se uma grande circulagio de pessoas nas ruas,
que se deslocavam para o seu habitual local de trabalho e
conviviam com outras pessoas nessas mesmas instalagdes.
Com o passar do tempo, comegdmos a perceber
alguns aspetos negativos do teletrabalho. A principal
desvantagem que se tem verificado, sendo o tema que
me proponho a abordar, é o “direito a desligar” e a
podermos usufruir de privacidade, de descanso, de tempo
de qualidade com a familia, de efetuarmos atividades
ndo laborais sem estar constantemente conectados, seja
por telefone, email, reunides fora de horas, redes sociais,
plataformas digitais, etc., que como seres humanos
nos deixam assoberbados, principalmente quando os
contactos s3o constantes e a toda a hora, acabando por
prejudicar os niveis de concentragao no trabalho que se
estd a executar.
O digital ¢, sem diivida, facilitador na maioria das
situagdes, mas, quando erradamente usado ou usado em
excesso, tem um efeito adverso, pois pode ultrapassar o
nivel do suportdvel pelo ser humano que nio se consegue
desligar e pode colocar em causa a sua estabilidade fisica e
mental, levando mesmo a situagoes de “burnout”.
O facto de ndo se “desligar” e de nao existir uma
separagdo entre a vida laboral e familiar leva-nos a
problemas de conciliagio entre essas duas realidades e,
obviamente, a uma instabilidade social, pois sao dois
pilares da vida humana que devem ser harmonizados
e 0 nosso Cédigo de Trabalho privilegia essa
compatibiliza¢do.
Ao longo deste tiltimo ano, o legislador veio
aperfeicoar o teletrabalho imposto, através de intimeras

regulamentacoes aos estados de emergéncia, devido &
pandemia, referindo que “o trabalhador em regime de
teletrabalho tem os mesmos direitos e deveres dos demais
trabalhadores, sem reducio de retribui¢ao, nos termos
previstos no Cédigo do Trabalho ou em instrumento de
regulamentagdo coletiva aplicdvel, nomeadamente no que
se refere a limites do perfodo normal de trabalho e outras
condigoes de trabalho, seguranca e sadde no trabalho e
reparagdo de danos emergentes de acidente de trabalho
ou doenga profissional, mantendo ainda o direito a
receber o subsidio de refei¢ao que j4 lhe fosse devido.”
No “direito a desligar” o que se verifica ¢ a dificuldade

de haver fiscalizagao pelas entidades competentes quanto
a0 cumprimento do perfodo normal de trabalho, ou

seja, o hordrio praticado nas instalagdes da entidade
empregadora ¢ facilmente verificdvel, pelo controlo

do “relégio de ponto”, enquanto no teletrabalho esse
controlo ¢ mais dificil (apesar de continuar a haver a
obrigatoriedade de registo), podendo a qualquer hora

o trabalhador ser convocado mesmo em hordrio de
descanso para executar determinada tarefa. Ora, tudo
quanto seja fora do periodo normal de trabalho obedece
as regras do trabalho suplementar, mesmo que se esteja
em teletrabalho, salvo se o contrato entre o trabalhador

e a entidade empregadora prever a isen¢ao do hordrio

de trabalho, mas, até neste tltimo caso, tem o direito ao
descanso. E mesmo que o trabalhador seja um prestador
de servicos, tem o seu direito ao descanso, que devia ser
respeitado pelos seus clientes.

Um trabalhador e um patrao que nio “desliguem” da
sua atividade laboral colocam seriamente em causa as
condigoes de trabalho do ponto de vista fisico e psiquico,
pois todo o ser humano precisa de desligar, até porque
ap6s o descanso se tornam muito mais produtivos.

O descanso ¢ essencial para a felicidade do ser humano e
para o seu equilibrio fisico e mental, daf o legislador ter
consagrado o direito a férias (artigo 237.° e seg. do CT).
Recentemente, pela Lei n.© 7/2021, de 26/02, foi obtida
uma grande vitéria para os contabilistas certificados e
para os contribuintes em geral, com o direito as “férias
fiscais” no més de agosto, em que podem gozar o seu
descanso e “desligar” do trabalho sem estarem com

a preocupagio, nomeadamente, de ter que submeter
declaragoes fiscais nesse perfodo, entre outras obrigacoes.
O legislador balizou o hordrio no qual pode ser efetuado
um controlo da atividade laboral por parte da entidade
empregadora, nomeadamente é referido no artigo 170.°,
n.° 2, do CT que poderd ser objeto de controlo entre as
9 horas e as 19 horas, mas tem havido discussdes publicas
no sentido de mesmo nesse hordrio esse controlo poder
ser uma invasao da privacidade do trabalhador na medida
em que esse controlo € feito na casa do trabalhador.
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Na minha opinido, deverd haver sempre bom senso,
oportunidade e proporcionalidade nesse controlo, pois
nao serd admissivel uma devassa da vida privada do
trabalhador e da sua familia e também nao serd razodvel
ndo haver qualquer controlo desse colaborador.

Nao serd de todo admissivel, na sociedade de hoje em
dia, podendo mesmo ser gravemente sancionada a
entidade empregadora que desrespeitar os limites de
hordrio de trabalho impostos quer no contrato individual
de trabalho que celebrou com o trabalhador quer por
convengdes coletivas aplicdveis ou mesmo os limites de
hordrio de trabalho previstos na legislagao laboral.

A Unido Europeia veio também abordar a necessidade
de os estados-membros adotarem uma politica comum
em relacdo ao teletrabalho e ao direito a desligar,

pois a era digital tem levantado muitas questoes ao
nivel da privacidade. Sendo certo que o digital veio
facilitar os meios de comunicagio, mas como em tudo,
tem que haver limites no seu uso. Nesta nova era, os
“némadas digitais” sao cada vez mais uma realidade,
compatibilizando o bem-estar do trabalhador com

a sua produtividade. Nota-se uma tendéncia de os
trabalhadores trabalharem ndo s a partir de casa, mas
de outros lugares longinquos das instalagoes da entidade
empregadora.

Em conclusio, o teletrabalho, num sistema hibrido,
parece-me o mais ideal, de toda a maneira deverd ser
feito o acordo escrito entre as partes, com os limites

do periodo normal de trabalho e o direito ao descanso.
Afinal de contas, é possivel equilibrar vida pessoal e vida
profissional, preservando a felicidade do ser humano.



