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REGULAMENTO DO CONTROLO DE QUALIDADE

CAPITULO |

Ambito e objetivos do controlo de qualidade
Artigo 1.°
Ambito

O presente regulamento aplica-se aos contabilistas certificados com inscricdo em vigor na Ordem dos
Contabilistas Certificados que, nos termos do Estatuto, se encontrem no pleno exercicio das suas

funcdes, bem como as sociedades de profissionais e sociedades de contabilidade.

Artigo 2.°

Objetivos

S&o objetivos do presente regulamento, nomeadamente:

a) Assegurar que os contabilistas certificados apresentem o seu trabalho com o mais alto nivel de

qualidade;

b) Manter a confianca publica na profissdo, mostrando preocupagdo em manter altos padrdes de

qualidade no trabalho realizado;

c) Assegurar a dignificacdo das relagcdes interprofissionais, zelando pelo cumprimento das normas

éticas e deontoldgicas;

d) Encorajar e apoiar os contabilistas certificados, no sentido de atingirem os mais altos padrbes de

qualidade no trabalho desenvolvido de forma consistente no exercicio da profissao;

e) Evitar as consequéncias adversas resultantes do trabalho desenvolvido com qualidade abaixo dos

padrées exigidos e a concorréncia desleal.
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Artigo 3.°

Ambito do controlo de qualidade

1 — O controlo de qualidade, objecto do presente regulamento, consiste:

a) Na avaliagdo global da actividade, designadamente no que se refere ao modo do exercicio da
actividade, previsto no artigo 8.° do Estatuto da Ordem, aos meios humanos e materiais e a

obediéncia dos deveres legalmente estabelecidos (controlo transversal);

b) Na verificagdo do regular exercicio das fungfes previstas no n.° 1 do artigo 9.° do Estatuto, relativo
a uma entidade pela qual assume a responsabilidade técnica, designadamente dos procedimentos

efectuados, quer quanto a preparacdo e analise das demonstracfes financeiras, assim como pelos

prazos legais pelos quais é responsavel (controlo do desempenho).

Artigo 4.°

Afericéo do controlo de qualidade

1 — O controlo transversal é aferido pela verificacdo dos seguintes elementos:

a) A relacédo entre o numero de clientes e a sua dimensdo, os honorarios praticados, o nimero e a

qualificacdo dos colaboradores;

b) A complexidade do trabalho a realizar (funcdes previstas no n.° 1 do artigo 6.° do Estatuto) e a

formagédo e competéncia profissional do contabilista certificado;
¢) As instalagdes onde desenvolve a sua actividade face ao nimero de pessoas que nela trabalham;

d) Os meios materiais disponiveis, designadamente equipamentos e programas informaticos,

biblioteca e arquivo;

e) A obtencdo de 35 créditos anuais, em formacédo promovida pela Ordem ou por ela aprovada, nos

termos do Regulamento de Atribuicao de Créditos;

f) A actividade de formador, em ac¢cBes de formacdo promovidas ou aprovadas para efeito de

concessao de créditos pela Ordem, ou a docéncia no ensino superior nas areas de contabilidade ou de
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fiscalidade, exercidas no ano ou no ano anterior, consideram-se condi¢do suficiente para o

cumprimento do referido na alinea e) deste nimero.

2 — As alineas a) e d) do numero anterior poderdo ndo ser aplicadas em funcdo da forma como o
contabilista certificado exerce a atividade.

3 — Para a concretizacdo do controlo do desempenho, serd solicitada através do contabilista
certificado autorizacdo ao cliente ou entidade patronal para verificagdo dos documentos objecto de

controlo.

N

4 — Havendo impedimentos para proceder a verificacdo a que se refere o n.° 4 deste artigo, o
contabilista certificado responsavel fica obrigado a obter em formac¢do o numero de créditos
constantes na alinea e€) do n.° 1 deste artigo, acrescido de 50%, no ano em que se verifica
impedimento e no ano seguinte.

5 — O incumprimento do disposto no nimero anterior sujeita o contabilista certificado a prestar uma
prova de exame constituida pelas matérias previstas para o exame de inscricdo na Ordem, sobre um

tema a sua escolha e ainda sobre matérias de ética e deontologia profissional.

6 — Por deliberacédo conjunta do conselho diretivo e da comissdo do controlo de qualidade, a alinea e)
do n.° 1 do artigo 4.° podera ser pontualmente derrogada.

CAPITULO II

Organizacéo e funcionamento da comisséo do controlo de qualidade

Artigo 5.°

Composicdo e nomeacao

1 — A comissdo do controlo de qualidade sera composta por um presidente, um vice-presidente e trés
vogais nomeados pelo conselho diretivo.
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Artigo 6.°

Competéncias

S&o competéncias da comissdo do controlo de qualidade:

a) Definir e propor ao conselho diretivo o programa anual de intervengdo no ambito do controlo de

qualidade;

b) Selecionar e propor ao conselho diretivo, para nomeacgdo, o0s contabilistas certificados que

constituirdo as equipas a que se refere o artigo 8.°;
¢) Analisar os processos elaborados pelas equipas de controlo de qualidade;

d) Remeter ao conselho diretivo, com parecer obrigatério, os processos do controlo de qualidade com

a ficha das conclusoes.

Artigo 7.°

Funcionamento

1 — A comissdo do controlo de qualidade reunird por convocacdo do presidente, ou do vice-
presidente, e s6 pode deliberar, validamente, com a sua presenca e de pelo menos mais dois dos seus

membros, tendo voto de qualidade quem presidir a reunido.

2 — As deliberacdes deverao ser tomadas por maioria simples.
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CAPITULO Il

Composicao e funcionamento das equipas de controlo

Artigo 8.°

Equipas de controlo

1 — As equipas de controlo serdo compostas de um a trés elementos.

2 — No caso de a equipa incluir trés contabilistas certificados, dois desses elementos deverdo estar
obrigatoriamente em exercicio de fun¢des, had pelo menos cinco anos, a tempo inteiro, e que nao

tenham sido objecto de qualquer acéo disciplinar nos Gltimos cinco anos.

Artigo 9.°

Recrutamento dos elementos das equipas de controlo

1 — Para os efeitos do artigo anterior, a Ordem publicitard, através dos meios de comunicagao ao seu

dispor, o formulario apropriado, as condi¢cfes de candidatura, prazos e as condi¢cfes de elegibilidade.
2 — As candidaturas serdo apreciadas pela comissdo do controlo de qualidade.

3 — A seleccdo deveré ter em conta:

a) A experiéncia profissional;

b) As habilitagcbes académicas;

c¢) A andlise curricular;

d) Realizacéo de entrevista;

e) Sujeicéo a controlo de qualidade.

4 — ApOs a seleccao definitiva, a comissdo do controlo de qualidade deve propor ao conselho diretivo

a lista dos elementos seleccionados.
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6 — Dos elementos seleccionados devera ser organizada uma lista dos contabilistas certificados que

integrardo as equipas de controlo de qualidade, a publicitar pelos meios habituais da Ordem.

Artigo 10.°

Deveres dos elementos das equipas de controlo

1 — Cumprir com os deveres constantes do Estatuto da Ordem dos Contabilistas Certificados,

nomeadamente os constantes dos artigos 71.° e 76.°.
2 — Dever de independéncia e sigilo sobre os factos observados e funces desempenhadas.
3 — Exercer as suas fun¢des em estreita conformidade com o presente regulamento.

4 — Elaborar relatérios em conformidade com as orientacdes definidas pela comissdo do controlo de

qualidade.

Artigo 11.°

Direitos das equipas de controlo

No exercicio da missdo para que foram designadas, as equipas tém direito:

a) A participar em acc¢des de formacdo ou coordenacdo promovidas pela comissdo do controlo de

qualidade;
b) Ao apoio logistico por parte da Ordem;

¢) Aos honorarios e reembolso de despesas que forem fixados pelo conselho diretivo.
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CAPITULO IV

Processo de controlo de qualidade

Artigo 12.°

Selec¢éo dos contabilistas certificados a controlar

1 — A selecéo dos contabilistas certificados cuja atividade serd objecto de controlo de qualidade seréa

realizada por sorteio.

2 — A comissdo do controlo de qualidade devera fixar e divulgar os critérios de selec¢do, os quais
procurardo assegurar que todos os contabilistas certificados serdo objeto de, pelo menos, um controlo

em cada periodo de cinco anos.

Artigo 13.°

Constituicdo e afectacdo das equipas de controlo

1 — Nos 30 dias seguintes a data em que se tiver realizado o sorteio a que se refere o n.° 1 do artigo
anterior, a comissdo do controlo de qualidade procedera a constituicdo e afectacdo das equipas de
controlo, de entre os que integram a lista a que se refere o n.° 6 do artigo 9.° do presente

regulamento.

2 — No caso de impedimento ou incompatibilidade de qualquer elemento da equipa de controlo
designado, este devera comunicar, de imediato, o facto a comissdo do controlo de qualidade, a fim de

serem tomadas as medidas adequadas.

Artigo 14.°

Comunicacao dos contabilistas certificados selecionados e das equipas de controlo

1 — A comissdo do controlo de qualidade devera notificar, por meios eletrénicos, os contabilistas

certificados que serdo objeto de controlo, indicando a equipa de controlo designada.
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2 — Decorrido o prazo estabelecido no artigo seguinte, a comissdao de controlo de qualidade indicara

as equipas de controlo os processos que Ihes foram atribuidos e respectivo calendario de execucao.

3 — As datas definidas para a realizacdo das ac¢fes de controlo serdo comunicadas aos contabilistas
certificados a controlar com pelo menos 15 dias de antecedéncia em relacdo a data prevista para o

inicio dos trabalhos.

Artigo 15.°

Recusa de designacao

1. Os contabilistas certificados poderéo recusar, fundamentadamente, a designacdo da equipa de
controlo que Ihe couber no sorteio, nos 10 dias seguintes a data da recepcdo da comunicacéo feita
pela comissdo do controlo de qualidade, ndo podendo, no entanto, recusar nova designacdo, sem

fundamentacao objetiva.

2. Considera-se fundamentacéo suficiente a proximidade, inferior a 100 km, entre as localidades

onde exercem actividade os técnicos a controlar e os elementos da equipa de controlo.

CAPITULO V

Procedimentos do controlo de qualidade

Artigo 16.°

Metodologia

No desenvolvimento das accdes de controlo, a equipa de controlo devera adoptar a seguinte

metodologia:

a) Apos receber da comissdo do controlo de qualidade o processo de controlo, a equipa contactara os
contabilistas certificados, nos termos do n.° 3 do artigo 14.°, a fim de acordar o calendario da sua

intervencdo;
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b) Procedera ao controlo e, no decurso do mesmo, ird informando os contabilistas certificados sobre
as verificacdes efectuadas e respectivas conclusGes e obtera as informacdes complementares que

considerar necessarias;

¢) Concluido o processo de controlo, o mesmo deverd ser remetido a comissdo do controlo de

qualidade para aprecia¢do no prazo de 30 dias.

Artigo 17.°

Procedimentos

Os procedimentos a adoptar obedecerdo aos seguintes principios:

a) Os procedimentos de verificagdo a adoptar serdo, fundamentalmente, os previstos no guia de

controlo;

b) As conclusBes serdo objectivas, fundamentadas e corresponderédo a intervencdes homogéneas, nao

sendo permitido utilizar procedimentos ndo aprovados pela comissdo do controlo de qualidade;

c) Os contabilistas certificados, objeto do controlo, deverdo expressar por escrito, no guia do

controlo, a sua opinido sobre as conclusées da equipa de controlo.

Artigo 18.°

Formularios e relatérios

1 — Os formularios aprovados que integram cada processo de controlo sdo os seguintes:
a) Guia do controlo de qualidade;
b) Ficha de conclusdes do controlo de qualidade.

2 — 0O guia de controlo a utilizar pelas equipas de controlo sdo os aprovados pelo conselho diretivo,

sob proposta da comissdo de controlo de qualidade.

3 — Néo existindo formularios aprovados que se adaptem ao controlo a efectuar, compete a equipa de

controlo elaborar o programa de controlo e o respectivo relatério.
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Artigo 19.°

Ficha de verificacdo e recomendacdes

1 — ApOs a recepcgdo dos processos de controlo, pela comissdo do controlo de qualidade, serdo estes
distribuidos por cada um dos seus membros, os quais ficardo incumbidos de os analisar e de elaborar

0s respectivos projectos de ficha de verificacdo e recomendacdes, que serdo objecto de deliberacéo.

2 — No decurso da andlise do processo de controlo, a comissdo do controlo de qualidade podera,
quando o considerar essencial, pedir esclarecimentos adicionais a equipa de controlo, que para o
efeito tera a faculdade de efectuar as diligéncias que considerar pertinentes junto dos contabilistas
certificados.

3 — A verséo definitiva da ficha referida no n.° 1 aprovada pela comissdo do controlo de qualidade
serd assinada pelo presidente da mesma e enviada ao conselho diretivo para homologacéo no prazo de
30 dias.

Artigo 20.°

Conclus@es dos processos

1 — O conselho diretivo, face aos elementos constantes do processo e de outros elementos que sejam
do seu conhecimento, exarard despachos de arquivamento, reapreciacdo pela comissdao do controlo
de qualidade ou, caso conclua pela violagdo dos deveres estabelecidos, do seu envio para o conselho

disciplinar.

2 — Do despacho a que se refere o n.° 1 deste artigo serd, obrigatoriamente, dado conhecimento ao

contabilista certificado a que o mesmo se refere.

Artigo 21.°

Arquivo dos documentos

As informacfes recolhidas, os processos e relatorios serdo propriedade exclusiva da Ordem, que os
devera manter em arquivo por cinco anos, sendo-lhe vedada qualquer utilizacdo, transcricdo, mesmo

parcial, ou divulgacdo exterior.
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Artigo 22.°

Casos omissos

Os casos omissos e situagBes ndo previstas serdo resolvidos por deliberacdo conjunta do conselho

diretivo e comisséo do controlo de qualidade.

Artigo 23.°

Publicagdo e entrada em vigor

1 — O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.
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