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Meios de vigilincia a distincia no local de trabalho
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um passado recente, quer se tra-
Ntassc de controlo telefénico, de
geolocalizagio ou de videovigi-
lincia, a monitorizagdo recafa principal-
mente sobre a presenca ou a localizagio
fisica do individuo. Com a emergéncia
das novas tecnologias de informagio e
comunicagio e particularmente com a
introdugdo da Internet na empresa, ve-
rificou-se uma verdadeira migragio das
tecnologias de controlo da periferia para
o coragio do processo de trabalho pro-
priamente dito. 3
O registo e eventual utilizagio de in-
formagdo, no seio da empresa, na se-
uéncia da realizagio de chamadas tele-
‘6nicas no local de trabalho, o controlo
da verificagio do contelido dos e-mails
dos trabalhadores ou o grau de urilizagio
da Internet — constituindo verdadeiros
tratamentos de dados pessoais dos traba-
lhadores — suscitam problemas juridicos
relativos 2 salva.guar:fa da sua privacida-

e

O Cédigo do Trabalho (CT) aborda
os meios de vigilincia  distincia no seu
art. 20.° ¢ estabelece desde logo que o
empregador nio pode utilizar meios de
vigilincia i distdncia no local de tra-
balho, mediante o emprego de equipa-
mento tecnolégico, com a finalidade de
controlar o desempenho profissional do
trabalhador, constituindo contra-orde-
nagio muito grave a violagio desse pre-
ceito (art, 20.2, n.2 4 do CT).

O legislador permite a utilizagio destes

meios quando a finalidade seja a da pro- -

teccio e seguranca de pessoas e bens ou
quando particulares exigéncias inerentes

4 natureza da actividade o justiiquem
(art. 20.°, n.° 2, do CT), mas, nesses ca-
sos o empregador tem de informar o tra-
balhador sobre a existéncia e finalidade
dos meips de vigilincia utilizados.

Em relagdo ao e-mail, o facto de a enti-
dade empregadora proibir a utilizagio do
correio electrénico para fins privados nio
lhe d4 o direito de abrir automaticamen-
te a mensagem dirigida ao trabalhador.

As condigbes de legitimidade do trata-
mento — na vertente de “acesso” — devem
obedecer  previsdo do art. 6., al. e), da
Lei 67/98, a qual aponta para a necessi-
dade de ser feita uma ponderagio entre
os “interesses legftimos do responsivel” e
os “interesses ou os direitos, liberdades e
garantias do titular dos dados”.

O que diz a jurisprudéncia
portuguesa

O grau da autonomia do trabalhador
e a natureza da actividade desenvolvi-
da, bem como as razdes que levaram i
atribui¢io de um e-mail ao colaborador
devem ser tomadas em conta, decisiva-
mente, em relagio 2 forma como vio
ser exercidos os poderes de controlo e o
segredo profissional especffico que sobre
ele impende.

Em relagdo 4 Internet, a entidade em-
pregadora deve assegurar-se que os traba-
lhadores estio claramente informades e
conscientes dos limites estabelecidos em
relagdo 4 utilizagdo da Internet para fins
privados e que conhecem as formas de
controlo que podem ser adoptadas.

A entidade empregadora ndo pode fa-

zer um controlo permanente e sistemd-
tico do acesso 4 Internet. O controlo de
acesso 4 rede — a ser decidido — deve ser
feito de forma nio individualizada, e
global, em relagio a todos os acessos na
empresa, com a referéncia ao tempo de
conexao na empresa.

O controlo em relagio ao tempo de
acesso didrio e aos sftios consultados por
cada trabalhador s6 deverd ser realizado
em circunstincias excepcionais, nome-
adamente quando, no contexto da sua
adverténcia, o trabalhador duvidar das
indicagbes da empresa e quiser conferir
a realizagio de tais acessos.

A jurisprudéncia portuguesa entende

ue o envio de mensagens electrénicas
gc pessoa a pessoa (“e-mail”) preenche os
pressupostos da correspondéncia privada
(Internet — servigo de comunicagio priva-
da) e que a inviolabilidade do domicilio e
da correspondéncia vincula toda e qual-
quer pessoa, sendo certo que a protecgio
da intimidade da vida privada assume di-
mensio de relevo no dmbito das relagbes
jurfdico-laborais (cf. Ac. do Tribunal da
Relagio de Lisboa, de 5 de Junho 2008).

Além do mais, os tribunais portugue-
ses aplicam o art.® 22.2, n.° 1, do CT
que garante o direito A reserva e i confi-
dencialidade relativamente 3 mensagens
pessoais € A informagdo nio profissional
que o trabalhador receba, consulte ou
envie através do correio electrénico, pelo
que nio admite que o empregador possa
aceder ao conteiido de rais mensagens ou
informacio, mesmo quando esteja em
causa investigar e provar uma eventual
infracgio disciplinar ¢, caso o faga, nio

sdo de atender os decorrentes meios de
prova junto ao processo disciplinar (cf.
Ac. do Supremo Tribunal de jusriga, de 5
de Julho de 2007).

O grau de utilizagio dos meios da em-
presa para fins privados, a delimitagdo das
condigdes de tratamento e a especificagio
das formas de controlo adopradas devem
constar de regulamento interno. O qual,
nos termos legais, deverd ser submetido
a parecer da comissio de trabalhadores.
Contudo, o Direito, em especial o Direi-
to do Trabalho, deve assegurar os direitos
dos trabalhadores perante a possibilidade
de um controlo sem limites e violader da
dignidade humana



