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DOMINGUES DE AZEVEDO
PRESIDENTE DA CTOC

"A luta pela credibilidade e
pela dignificacéo deve ser
permanente. NGo conhece
pausas. Séo duros os
desafios que temos pela
frente. Porventura, tdo ou
mais exigentes como
aqueles que vencemos
sucessivamente na ultima
década”

Um “fenomeno”
hamado TOC

lar em impostos era, até ha poucos anos,
algo quase tabu na sociedade portugue-
sa, devido a fragilidade da maquina fiscal.
A fiscalidade era entendida como uma es-
tranha “caixa negra”, e que poucos tinham a no-
¢do que era necessario cumprir. Bastava apenas
a aparéncia do seu cumprimento. Os tempos mu-
daram e as necessidades financeiras dos Estado,
a bracos com graves crises nos seus cofres, tam-
bém. Emergiu um novo olhar para a Contabilida-
de e a Fiscalidade. A pressdo exercida pelos go-
vernantes sobre estas duas actividades cresceu
de forma exponencial. Consequentemente, as
responsabilidades dos Técnicos Oficiais de Con-
tas (TOC) e da Camara dos Técnicos Oficiais de
Contas (CTOC), enquanto entidade reguladora
da profissdo, na gestdo do sistema fiscal, foram
igualmente elevadas.

A sociedade e o poder politico passaram a es-
tar de olhos postos na nossa eficiéncia, na nossa
pedagogia e, porque nado dizé-lo, no nosso incon-
formismo. A concepcdo acanhada e diminuida
que a sociedade desenhava dos profissionais per-
tence inexoravelmente ao passado. Da mesma
forma que, provavelmente aquele politico com
altas responsabilidades que, em meados da dé-
cada de 90, em plenos corredores do Parlamen-
to, disparou com desprezo na minha cara: "0 que
é isso dos Técnicos de Contas?”, ndo ousaria re-
petir essa questdo nos dias de hoje. Entdo, esse
era o retrato fiel da consideracdo e respeito que
a profissdo gozava entre os governantes. E pe-
rante a sociedade a imagem nao era substancial-
mente melhor. Mas quem luta por melhorar, ge-
ralmente vé os seus esforcos recompensados.
Mais tarde ou mais cedo. Foi 0 nosso caso. De
uma sala de 40 metros quadrados, deu-se o sal-

to para um edificio de seis andares, com uma
area bruta de 4700 metros quadrados, no cen-
tro de Lishoa. Claro esta que a dinamica e a vita-
lidade de uma instituicdo nao se afere pelo seu
patrimdnio. Alids, os bens iméveis pouco ou nada
valem se, no terreno, os profissionais nao "vesti-
rem a camisola”, demonstrando empenho e dedi-
cacdo a causa. Mas é um facto indesmentivel
que os TOC, embora de forma discreta, estédo a
prestar um contributo que ainda nenhuma outra
classe profissional o conseguiu. O nosso trabalho
é de auténtico servico publico no sentido de ar-
recadar receitas fiscais, sem as quais o Orca-
mento do Estado anual dificilmente seria cum-
prido. Nao estamos sés. A administracao fiscal
tem sido um valoroso aliado e com os seus diri-
gentes queremos manter uma relagdo de lealda-
de e cooperacdo reciprocas.

Da mesma forma que o éxito da desmateriali-
zacdo fiscais tem o cunho da CTOC e dos seus
profissionais. Fomos impulsionadores desta ini-
ciativa que demonstrou a saciedade como de
forma simples e eficaz é possivel alterar radical-
mente alguns dos comportamentos que cristali-
zaram o panorama da administracdo publica in-
digena.

A Administracdo Fiscal entrou na era das tec-
nologias de informacdo e a prova disso sdo os
quase 12,4 milhdes de declaragdes electronicas
entregues por Internet, em 2006. Os que olha-
ram para as nossas propostas de soslaio, reme-
tem-se, agora, a um envergonhado siléncio. Nao
queremos condecoracdes, nem estatuas, mas
sim que reconhecam o mérito do nosso esforgo.
Permitam-me a imodéstia e por falar em causa
proépria, mas a evolugdo da profissdo e da insti-
tuicdo, equiparo-a ao que eu denominaria o “fe-

némeno” dos TOC. Cientes das responsabilida-
des, é bom que interiorizemos que se falharmos
a nossa missdo é o pais que perde. Um compor-
tamento incorrecto ou menos transparente de
um s6 membro pode manchar a imagem dos res-
tantes 76 mil associados e fragilizar o crédito
conquistado que temos hoje junto da sociedade.

A luta pela credibilidade e pela dignificagdo
deve ser permanente. Nao conhece pausas. Séo
duros os desafios que temos pela frente. Porven-
tura, tdo ou mais exigentes como aqueles que
vencemos sucessivamente na ultima década. O
Simplex e a Informagdo Empresarial Simplifica-
da (IES) sdo as batalhas em que estamos firme-
mente empenhados e que significam um mundo
em mudanca para empresas, Estado, cidadaos e
para os préprios TOC, que se traduzird, entre ou-
tros beneficios, em maior eficiéncia e diminuicao
de custos. O deposito de contas foi transfigura-
do, muito por “culpa” das nossas sugestoes a tu-
tela. A carga burocratica que Ihe estava associa-
da era um convite para que o mesmo nao se fi-
zesse. Com as mudancas introduzidas, torna-se
util e desburocratizado um acto a que a maioria
das empresas portuguesas fugiam "Como o Dia-
bo da Cruz".

Esta "revolucdo”, de que somos parceiros in-
condicionais, tem um incontornavel denomina-
dor comum: as novas tecnologias, uma area que
0s TOC dominam de forma massiva e entusiasti-
ca. Perante o que foi atras dito, temos motivos
de sobra para nos orgulharmos de tudo o que de
bom fizemos e do crédito e confianga conquista-
dos, mas pesam sobre 0s nossos ombros respon-
sabilidades e obrigagdes acrescidas. Confio na
solidariedade da “familia” TOC para mobilizados
abracar os desafios do futuro.
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Uma nova parceria

xceléncia - Desenvolvimento Pessoal e

Profissional Apoiado é uma organiza-

¢do que pretende fornecer as entida-

des e individuos as técnicas para a me-
lhoria da qualidade de servico e resposta as
exigéncias externas do mercado regional e glo-
bal.

Sabe para onde quer ir? A estratégia da
sua empresa é clara para si? E os seus objecti-
vos pessoais estdo em sintonia com os do seu
trabalho?

Aos homens e mulheres de sucesso cha-
mam visionarios. E a capacidade de definir
com clareza para onde e como queremos ir que
nos leva a estar mais perto do destino.

E aqui que o Coaching tem um papel funda-
mental, constituindo uma nova técnica de ges-
tdo.

0 Coaching é o treino para atingir a exce-
Iéncia., é a alavanca para a mudanca de atitu-
de, para o auto desenvolvimento e para o cres-
cimento organizacional e pessoal.

As empresas e instituicdes sdo compostas
por pessoas com o objectivo de servir as ne-
cessidades de outras pessoas.

A qualidade dos recursos humanos, a sua
gestdo, o estilo de lideranca e a eficaz comuni-
cacdo sao fundamentais para atingir a renta-
bilizacao, realizacéo e sucesso.

Sera que os procedimentos e organizacdo
sdo eficientes e eficazes? Sera que a imagem
que transmite é a correcta? Que acgdes e deci-
sOes deve tomar?

0 treino personalizado detecta quais as neces-
sidades de formacdo e actuacgdo para que seja
possivel responder as especificidades externas e
internas.

E essencial que as pessoas sejam dotadas de
ferramentas, conhecimentos e competéncias que
os tornem profissionais competitivos e de qualida-

de, no entanto sdo aqueles que sabem gerir as
suas emocoes que tém melhor rentabilidade.

0 Coaching apoia as pessoas a reflectirem so-
bre si, sobre o que os rodeia, sobre quem sao, o
que querem vir a ser e como poderdo la chegar.

Na base de tudo isto esta um factor simples: o
equilibrio. A empresa EXCELENCIA pretende com

a sua actividade mostrar, quer as organizacoes,
quer as pessoas, 0 caminho para a realizacdo e su-
cesso. Constitui uma oferta nova e que se preten-
de que seja um parceiro natural no desenvolvi-
mento da sua empresa e vida.

Patricia Barreira
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