Formacao:

8posi@ Na qualidade ou obrigaloriedade?

E necessdrio que os profissionais apostem na compeléncia e ndo olhem pa-
@ @ formacdo somente com o infuito de ganhar créditos para manulencao

de TOC menos interessados.

uando colocamos a prova os ensinamen-

tos adquiridos, concluimos quase sem-

pre da nossa ignorincia face a rapidez
comede as coisas mudam, mais ainda quando
se trata de dominar, interpretar e aplicar a diver-
sa legislacio que temos de conhecer.
Tal acontece na vida de um Técnico Oficial de Con-
tas, pese embora as atenuantes que nos siao dispo-
nibilizadas quando nos fazem chegar mensalmen-
te um conjunto compactado de legislacao actuali-
zadissima que vem contribuir para um estudo aten-
to dos temas que dizem respeito as nossas funcoes.
A Camara dos Técnicos Oficiais de Contas tem
feito — e continuara a fazer — um enorme es-
forco em propiciar aos seus membros ferramen-
tas diversas no que a formacio concerne, sendo
indiscutivel a mais-valia que tal significa.
Desde ha muito que concluimos o diagnéstico de
que uma “nova profissao” carece de apoio sus-
tentado para exercer diligentemente as funcoes
de interesse publico que lhe foram atribuidas, pe-
lo que tudo o que puder ser feito nesse sentido
nunca sera excessivo para propiciar € potenciar
qualidade de servicos e dignidade 2 profissao.
E com alguma perplexidade que assistimos a afir-
macoes de colegas que dizem nio frequentar as
accoes de formacao, o que podera ser sintoma
do “privilégio de alguns” que tudo sabem, ou
também um divércio completo da qualidade dos
servicos prestados, obviamente caindo a poste-
riori na situacio que ja conhecemos de um dia
vir ao de cima o mau trabalho herdado por ou-
tro colega mais diligente ou analisado pela Ad-
ministracao Fiscal, cabendo ao seu cliente pagar
a factura da incompeténcia.
E quando assistimos a afirmacoes de alguns que
s frequentam a formacao em virtude da exigén-
cia do Regulamento do Controlo de Qualidade,
entao, meus caros, questionamo-nos sobre o con-
tetdo e significado de tudo isso.

Mau seria se os TOC s6 sentissem a necessi-
dade de formacao para dar cumprimento a re-
gulamentos da nossa Institui¢o.

Ou sera que afinal s6 com os regulamentos ¢ que
se abrem as mentes e se lhes proporciona um aler-
ta para as necessidades de apostar forte na com-
peténcia e no bom desempenho profissional?
Nio conhecemos os desafios que sao diariamen-
te colocados aos TOC quando nos confrontam
com questoes técnicas complexas que, na maio-
ria das vezes, carecem de investigacio e estudo?
Nio sentimos na pele as consequéncias de um
insuficiente ou, nao raro, deturpado esclareci-
mento que reflecte num futuro proximo  si-
tuacoes incomodas e até perda de mercado?
Nio nos apercebemos que funcdes de interesse
publico tém responsabilidades acrescidas junto
dos destinatarios dos nossos trabalhos em parti-
cular e da sociedade civil em geral?

Temos duividas que a modéstia do “nada sa-
ber” é hoje interiorizada como sinénimo dos
que mais sabem?

Fica o apelo aos profissionais no sentido de
encararem a formacao como uma prova de
aposta na qualidade e nao como uma neces-
sidade de cumprimento de imposicoes insti-
tucionais. O que estd em causa ¢ desbravar
trilhos que possam ser percorridos pelos TOC
que apostem na competéncia € nao impor
formacdao somente com o intuito de atribuir
créditos para manutencio de profissionais
menos interessados. Nao nos esquecamos do
provérbio oriental que, mais ou menos, refe-
re: «...em vez de oferecer o peixe, da-lhe uma
cana e ensina-o a pescar.

Como nota final, é também de recordar aos mais
desatentos que o mercado escolhe de preferén-
cia aquele profissional que oferece maior garan-
tia de qualidade e que esta exige, sem duvida,
formacdo continua. *
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